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2025/12/02 COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA

EN SALUD COPACOS SANTA FE 410PM | 6:50 PM

Proceso, area que lidera la reunion Nombre de quien elabora el acta

Exenover Vargas — Referente

Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de Participacion social

1. Objetivo de la reunion:

Realizar Asistencia técnica y acompafiamiento al COPACOS SANTA FE reunié mensual

2. Temas a tratar:

e Informacion del Plan de Desarrollo Local (Alcaldia Local).

Mesa de dialogo: Representacion y delegacion de COPACOS Santa Fe.

Socializacion del Reglamento Interno de COPACOS Santa Fe.

Intervencion de la Secretaria Distrital de Salud.

Propuesta ganadora del COPACOS Santa Fe en la convocatoria Fondo Chikana

2025 del IDPAC.

e Compartir de los delegados de COPACOS Santa Fe: jDeseo una feliz Navidad y un
prospero Afio Nuevo 2026!.

e Informacién de la oficina de participacién comunitaria y servicio al ciudadano.

e Socializacion del PAU Virtual: lanzamiento de Capital Salud EPS-S, un avance
tecnoldgico que mejora la atencion a los afiliados.

e Socializacion del Nuevo plan de emergencias: Propuesta de la Secretaria Distrital

de Salud.

Socializacion de los nuevos directivos de la Subred Centro Oriente.

Socializacion de PQRS del mes de Octubre de 2025.

Socializacion del informe de satisfaccion del usuario del mes de Octubre de 2025.

Estrategia de socializacion: deber y derecho de la semana. Invitaciones: Asamblea

Interlocal para Mas Bienestar; Encuesta de expectativas, necesidades y percepciones:

dialogo con la gerencia y las formas de participacion social.

3. Desarrollo:

» Saludo y bienvenida

Se agradece a los integrantes delegados de COPACOS Santa Fe y al profesional de
Participacién Comunitaria de la Subred Centro Oriente por su asistencia a la reunion
ordinaria de este Comité. La sefiora Martha Bertha Orozco, coordinadora del comité,
comenta que, por decisiébn unanime, para dar cumplimiento al desarrollo de la reunion
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ordinaria del mes de Diciembre de 2025, se determind que se realizaria de manera
presencial. Se da un saludo de bienvenida a los participantes.

Siendo las 4:10 p.m., se da inicio a la reunién ordinaria de COPACOS Santa Fe y se realiza
la verificacion del quérum. Como evidencia, se cuenta con quérum decisorio. Se da lectura
al orden del dia. La profesional Ana Estibaliz Gomez y Martha Bertha Orozco,
coordinadora, proceden a llevar a cabo la reunidn con los integrantes delegados asistentes
al comité. De acuerdo con lo anterior, se contd con la participacion de ochos asistentes y
se procede a dar inicio a la asamblea.

Desarrollo:

Saludo y bienvenida.

Registro de asistencia y verificacion del quérum.

Informacién del Plan de Desarrollo Local (Alcaldia Local).

Mesa de dialogo: Representacion y delegacion de COPACOS Santa Fe.
Socializacion del Reglamento Interno de COPACOS Santa Fe.

Intervencion de la Secretaria Distrital de Salud.

Propuesta ganadora del COPACOS Santa Fe en la convocatoria Fondo Chikana
2025 del IDPAC.

Compartir de los delegados de COPACOS Santa Fe: jDeseo una feliz Navidad y un
prospero Afio Nuevo 2026!.

Informacidn de la oficina de participacién comunitaria y servicio al ciudadano.
Socializacion del PAU Virtual: lanzamiento de Capital Salud EPS-S, un avance
tecnoldgico que mejora la atencion a los afiliados.

Socializacion del Nuevo plan de emergencias: Propuesta de la Secretaria Distrital
de Salud.

Socializacion de los nuevos directivos de la Subred Centro Oriente.

Socializacion de PQRS del mes de Octubre de 2025.

Socializacion del informe de satisfaccion del usuario del mes de Octubre de 2025.
Estrategia de socializacion: deber y derecho de la semana. Invitaciones: Asamblea
Interlocal para Mas Bienestar; Encuesta de expectativas, necesidades y percepciones:
dialogo con la gerencia y las formas de participacion social.

Varios y Compromisos.

Registro de asistencia y verificacién del quérum

Se realiza la verificacion de la asistencia presencial , asi como la revision de mensajes en
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el grupo de WhatsApp de COPACOS Santa Fe, evidenciando las siguientes situaciones:

NOMBRES CARGO ASISTENCIA
Martha Bertha Orozco Coordinador de COPACOS Presencial
Jeimy Lorena Amezquita Secretaria de COPACOS Presencial
'g‘gﬁgga del Carmen Perico Delegada de COPACOS Presencial
éerrl];ar Robinson Murillo Delegado de COPACOS Presencial
géiﬂgz geruha Garzon Delegada de COPACOS Presencial
Ana Elvira Calderon Mora Delegada de COPACOS No Asiste
Luz Marlene Jiménez Arias Delegada de COPACOS Presencial
Jenny Viviana Soacha Sierra Delegada de COPACOS Excusa
Betsabet Lara Delegada de COPACOS Presencial
Ana Estibaliz Gomez Delegada de COPACOS Presencial
De los equipos institucionales acomparia:
NOMBRES OFICINA
Ana Estibaliz Gomez Delegada de la Alcaldia local Santa Fe
Aleider Rodriguez Delegada de la Secretaria Distrital de Salud
Oficina de participacion comunitaria y servicio al
Exenover Vargas ciudadano

» Asistencia presencial de 8 integrantes delegados de COPACOS

» Asistencia presencial de 2 integrantes institucionales de COPACOS.
» Excusa de 1 Delegados

* No asistencia de 1 Delegado

Se cuenta con la asistencia de 8 de 9 delegados. Teniendo presente que hay quérum
decisorio, se da inicio a la reunion.

* Invitados:

Como invitada participan una persona: El profesional Julio Cesar Jiménez, de la Alcaldia
local de Santa Fe.
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« Informacion del Plan de Desarrollo Local (Alcaldia Local).

La profesional Ana Estibaliz Gomez informa: “Para conocimiento, la Oficina de
Participacion de la Alcaldia Local Santa Fe esta en el proceso de verificacion y validacion
de los votos obtenidos de cada propuesta e iniciativa radicada por las organizaciones
locales ante el plan de desarrollo local de presupuestos participativos. Se esta realizando la
revision de los términos de cumplimiento establecidos para la comunidad de la localidad de
Santa Fe y se pasé a una adicion a la registradora para el apoyo de esta gestion. Se tiene una
fecha tentativa, el 19 de diciembre de 2025, para conocer los resultados, cuéles pasaron por
la cantidad de votos obtenidos y los beneficiados. “Para poder dar cumplimiento al 100

% de la iniciativa ganadora en el modelo de fortalecimiento para el beneficio del Fondo
Chikand, presentada por COPACOS Santa Fe, como compromiso hay que realizar dos
cursos que se realizaran de forma virtual o presencial. Los delegados del comité decidiran
en qué forma participaran. Desde el comité se enviaran al grupo de WhatsApp las fechas,
la direccion y el enlace para la inscripcion y la recomendacion participar en el curso y la
invitacion participar a la conmemoracion del Dia Distrital en contra del Feminicidio, el
jueves 4 de diciembre, a partir de las 3:30 p.m., en el Parque Distrital Las Cruces, Carrera
7 #1F-49”.

* Mesa de dialogo: Representacion y delegacién de COPACOS Santa Fe.

El sefor Jehuar Robinson Murillo informa: ‘“Para su conocimiento, el dia 31 de enero de
2025, en el proceso de eleccion del comité ejecutivo distrital de COPACOS locales,
periodo 2025-2027, en la postulacion del nimero de delegados y la eleccion por votacion,
se presentaron muchas inconsistencias en el debido proceso, faltando a lo estipulado en el
Reglamento Interno del COPACQOS Distrital. Informé y les hice saber ese mismo dia a las
personas ad hoc que estaban en la gestion de este proceso, asi como a la secretaria, al
comité de ética y al Dr. Octavio Gil Gamez, presidente; y como evidencia quedaron las
mismas personas del periodo anterior. Hubo amenazas por parte de la secretaria de este
proceso hacia una delegada. La sefiora Luz Marlene Jiménez, delegada, quedo6 por fuera
de este proceso. Se les hizo saber que se interponia un derecho de peticion verbal y que el
COPACOS Santa Fe solicitaba una respuesta o aclaracién frente a los procesos de eleccion
realizados; ademas, en la primera asamblea informé que el comité COPACOS Santa Fe
habia decidido no volver a enviar su delegado representante hasta no revisar una respuesta
por parte del Comité Ejecutivo Distrital de COPACOS Locales, y hasta la fecha no se ha
recibido ninguna respuesta”.
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La seniora Martha Bertha Orozco comenta: “El dia 27 de noviembre de 2025, en el
Encuentro Distrital de COPACOS Locales — COPACOS Distrital, donde se encontraban
presentes todos los directivos del comité de COPACOS Distrital; la Secretaria Distrital de
Salud; el Ministerio de Salud; el IDPAD vy las alcaldias locales del distrito, le informé al
sefior presidente, al Dr. Octavio Gil Gdmez, que el COPACOS Santa Fe no ha recibido
respuesta ni una invitacion de dialogo por parte del COPACOS Distrital sobre el derecho
de peticion verbal interpuesto por el incumplimiento del debido proceso en la eleccion de
los representante directivos del Comite Ejecutivo Distrital de COPACOS Locales, y se le
recordo que el COPACOS Santa Fe es autonomo para tomar decisiones si representa con
sus delegados a una instancia de participacion”.

La sefiora Martha Bertha Orozco, coordinadora y los delegados de COPACOS Santa Fe
presentes comenta: “por unanimidad el comité de COPACOS Santa Fe decidié no volver
ha enviar los delegado representante del comité: Jehuar Robinson Murillo; Luz Marlene
Jiménez ; Martha Bertha Orozco por no contar con las garantias de participacion ante
COPACOS Distrital. Pero se elaborara un documento informal dando respuesta al
documento enviado por la sefiora Martha Cecilia Chamucero Ayala. Coordinadora de la
Comisién de Etica de COPACOS Distrital al Doctor Diego Alejandro Lopez Alcalde Local
de Santa Fe con Asunto: Delegacion de integrantes del COPACQOS Santa Fe: se les enviara
al Comité Ejecutivo Distrital de COPACOS Locales ; la Secretaria Distrital de salud y
Alcaldia local de Santa Fe. Para el afio 2026 en una reunion ordinaria Se realizard una
revision para evaluar qué delegados del comité estdn asistiendo y participando
mensualmente en las delegaciones, representaciones y comisiones de trabajo y que
actividades se realizaran. Este proceso nos permitira identificar ausencias y determinar las
necesidades de reorganizacion, con el fin de definir y replantear, en el afio 2026, el plan de
accion de COPACOS Candelaria”.

La profesional Ana Estibaliz Gémez comenta: “La oficina de participacion de la Alcaldia
Local de Santa Fe es consciente de que el comité de COPACOS Santa Fe es autbnomo en
la toma de decisiones de participacion y sus comisiones de trabajo, como norma del debido
proceso de su reglamento interno del comité. La recomendacion es realizar un documento
formal para que quede como evidencia y enviar copia a la oficina de participacion de la
Alcaldia Local y a las entidades distritales pertinentes. Estoy a disposicidn para apoyar en
la redaccion del documento con la normativa en temas de violencia de género”.
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» Socializacién del Reglamento Interno de COPACOS Santa Fe.

La sefiora Martha Bertha Orozco, coordinadora de COPACOS Santa Fe, informa: “Se tenia
pendiente la socializacion del reglamento interno de COPACOS Santa Fe en la asamblea.
Sin embargo, al revisarlo, se detect6 la necesidad de realizar una modificacion en uno de
sus articulos. Se realizara la modificacion y, por unanimidad, ha sido aprobada por el
comité y seguira con el proceso de firma por el Alcalde Local de Santa Fe”.

* Intervencion de la Secretaria Distrital de Salud.

La profesional Aleyder Rodriguez informa: “Con relacion a la participacion del Copaco
Santa Fe en el Comité Ejecutivo Distrital de Copacos, aclara que el Copaco en ejercicio de
su autonomia pueden decidir si participan en este espacio, aclara que no hay normatividad
que soporte este espacio de participacion, los que estan plenamente normados son lo
Copacos locales por el Decreto 1757 de 1994 y el 780 de 2016 que compilo la diferente
normatividad en Salud.

* Propuesta ganadora del COPACOS Santa Fe en la convocatoria Fondo
Chikané 2025 del IDPAC.

La propuesta presentada por el Comité COPACOS Santa Fe fue seleccionada como
ganadora en la convocatoria del Fondo Chikana 2025, organizado por el Instituto Distrital
de la Participacion y Accion Comunal (IDPAC). La gala de reconocimiento se celebrara
el sabado 20 de diciembre a las 9:00 a.m. en las instalaciones del IDPAC. Como parte del
premio, COPACOS Santa Fe recibira una carpa, una mesa, 10 sillas y una torre de sonido.
La entrega de estos elementos se realizara el lunes 22 de diciembre de 2025. La sefiora
Martha Bertha Orozco, coordinadora del comité, y los delegados presentes de COPACOS
Santa Fe comentan: “Es importante destacar que estos incentivos fortaleceran la
participacion ciudadana en la localidad. La propuesta fue formulada con el apoyo de
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profesionales del IDPAC, quienes brindaron asistencia técnica y capacitacion, incluyendo
una jornada virtual el 30 de septiembre y el 1 de octubre de 2025, y la presentacion de un
video donde los delegados informaban sobre su gestion y comisiones de salud en la
localidad, y cdmo estos incentivos ayudarian a fortalecer el comité de participacion
comunitaria de COPACOS Santa Fe. Los delegados que participaron en la postulacion
fueron: Luz Marlene Jiménez (delegada principal), Martha Bertha Orozco, Jeimy Lorena
Amezquita y Jehuar Robinson Murillo, y contd con el apoyo de la asistencia técnica de los
profesionales Claudia Milena Salazar, de la Alcaldia Local de Santa Fe, y Exenover
Vargas, de participacion comunitaria y servicio al ciudadano de la Subred Centro Oriente.
Actualmente, con la delegada Ana Estibaliz Gomez, de la Alcaldia Local de Santa Fe, por
decision unanime, por ahora la custodia de los elementos quedara a cargo de la sefiora Luz
Marlene Jiménez, delegada del comité”.
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PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL
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Cormite De Participacitn Cormunitaria
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Por su destacada participacion y la finalizacion m-lmj.u,lm|.._(h,-l
proceso de fortalecimiento del Fondo de Incentivos Chikana 2025

Maria Ximena Morales Trujitlo
Directora General

» Compartir de los delegados de COPACOS Santa Fe: jDeseo una feliz Navidad
y un prospero Afio Nuevo 2026!.

se realizard un compartir con motivo de la temporada de navidad y por ser la Gltima reunion
del comité para el afio 2025. la coordinadora y los delegados de COPACQOS santa fe
agradecen la gestion realizada por los delegados y su compromiso con el comité, y
expresan los mejores deseos de feliz navidad y prospero afio nuevo 2026.
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De: La Oficina de Pax Uci
Subred C‘enuo Oriente.

» Informacidn de la Oficina de Participacion Comunitariay Servicio al
Ciudadano

El profesional Exenover Vargas realiza la socializacion de la informacion relacionada con
la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano, la Estrategia de
Informacidn de la Subred Centro Oriente y las invitaciones de las entidades distritales, con
el fin de promover la participacion activa en temas de salud. Indico que enviara la
presentacion en PowerPoint al grupo de WhatsApp de COPACOS Santa Fe para su
difusion entre los delegados.

» Socializacion del PAU Virtual: lanzamiento de Capital Salud EPS-S, un avance
tecnoldgico que mejora la atencion a los afiliados.

Capital Salud EPS-S lanza el PAU Virtual. En su esfuerzo por ofrecer un servicio mas agil
y accesible, presenta una alternativa digital que permite a los afiliados realizar tramites
administrativos sin necesidad de acudir a los Puntos de Atencion al Usuario (PAU). Con
el PAU Virtual, los usuarios pueden gestionar autorizaciones médicas, traslados,
actualizacion de datos y otros tramites, optimizando tiempos Yy eliminando
desplazamientos innecesarios. Entre enero y octubre de 2025, Se realizaron mas de 59,000
atenciones, con un tiempo promedio de cuatro minutos por gestién. Servicios disponibles
en el PAU Virtual: autorizaciones médicas y de medicamentos; solicitudes de traslados;
actualizacion de datos personales; consulta de estado de afiliacion; PQRS; otros tramites
administrativos.
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Capital Salud EPS-S lanza el PAU Virtual, un avance tecnoldégico SUBREDCO
que mejora la atencion de los afiliados.

Capital Salud presenta el PAU Virtual, En su compromiso por
brindar un servicio mas agil, eficiente y accesible, una nueva
alternativa digital que permite a los afiliados realizar sus
[ tramites administrativos sin necesidad de acudir fisicamente a
—opnol-:nfll- ] los Puntos de Atencién al Usuario (PAU). Este servicio facilita la
: gestion de autorizaciones, traslados, actualizacion de datos
y otros tramites administrativos, optimizando los tiempos de
atencion y evitando desplazamientos innecesarios, ahorrando
tiempo y gastos en transporte, con los que incurrian nuestros
usuarios al momento de realizar los diferentes tramites. A un
™ clic! En el Link: https://www.capitalsalud.gov.co/afiliados/
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» Socializacién del Nuevo plan de emergencias: Propuesta de la Secretaria
Distrital de Salud.

La Secretaria Distrital de Salud ha lanzado un nuevo modelo de atencién de urgencias para
mejorar la salud en Bogota. Este modelo incluye un Centro de Contacto de Orientacion y
Regulacion de Urgencias en Salud omnicanal, que ofrece atencion telefonica y digital para
guiar a los ciudadanos hacia la ruta de atencién mas adecuada. El objetivo es reducir los
tiempos de espera y mejorar la coordinacion y rapidez en los servicios de urgencias. El
modelo hace parte del programa MAS Bienestar, que busca reducir la congestion histérica
de los servicios de salud en la ciudad. La Secretaria de Salud reconoce que la saturacion
de urgencias en Bogotd es un problema comun. Este nuevo modelo de atencién de
urgencias promete fortalecer la orientacion a la ciudadania a la hora de acceder a los
servicios de salud en Bogota.

Nuevo plan de emergencias: Propuesta de la Secretaria Distrital de SUBREDCO
Salud.

La Secretaria Distrital de Salud ha lanzado un nuevo modelo de
#f‘ﬁﬂ-k atencion de urgencias para mejorar la salud en Bogota. Este
modelo incluye un Centro de Contacto de Orientacion y

Regulacion de Urgencias en Salud omnicanal, que ofrece
Algo nuevo atencion telefénica y digital para guiar a los ciudadanos hacia la
esta por Llegar

a Bogota.

ruta de atencion mas adecuada. El| objetivo es reducir los
tiempos de espera y mejorar la coordinacion y rapidez en los
servicios de urgencias.
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» Socializacion de los nuevos directivos de la Subred Centro Oriente.
SUBREDCO

Dra. Ana Maria Cobos Baquero
Gerentede la Subred CentroOriente

Dra. Zulma Janneth Lépez Cubides
Jefe de la Oficina de Participacién

B | s | socot

» Socializacion de PQRS del mes de Octubre de 2025.

Presentacion indicadores de la Oficina de Participacién y Servicio al Ciudadano; PQRS de
Octubre de 2025 de los hospitales y centros de salud de la Subred Centro Oriente.

Presentacion indicadores Oficina de Participacion y Servicio al SUBQEDCO
Ciudadano Satisfaccion y PQRS Octubre 2025.

TOTAL: 741 PQRS octubre de 2025

1do la P cia de conocer e identificar los indicadores generados por la Oficina de
Paﬂlclpacbn Comunitaria y Servicio al Ciudadano se presenta el reporte de las peticiones.
quejas, reclamos, sugerencias PQRS y satisfaccion correspondiente almes de octubre de 2025.

- oo vo A
L) @ WUe | BOGOT\

Presentacién indicadores Oficina de Participaciony Servicio al SUBREDCO

Ciudadano Satisfacciony PQRS Octubre 2025.
Fumme: Supers spfysten SOCIC Sufve.
Tabla 2. Canales de Recepeic ¥ sugerencias (PORS)
CANALES 2%
BLZON 2081 TOTAL: 741 PORS octubre de 2025
wn 2051 %
Te1ssOr 1538 %
Eaan 14.30 %
PELSINCEAL 78 10.52 %
REDES SOCIALES 10 134%
o 1.07 %
1'-.| (7T 100 %
Furste Brporse Ochuce 2025 apiscaivt SDGI: Sabeed lrargy s Ge Servicon e Sahat Cerass Oeeeae
C
la P cia de conocer e identificar los indicadores generados por la Oficina de
Particip 1 Co ia y Servicic al Ciudadano, se presenta el reporie de los canales de
1 de las p 1es. T . sugerencias (PORS) correspondiente al mes de
- oclubro de 2025. e
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD  CODIGO:ET-CO-FT-001
CENTRO ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO  VERSION:05

FORMATO ACTA DE REUNION FECHA: 2024-06-04

FECHA . HORA HORA
ANO/MES/DIA ORISR o INICIO FINAL

COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA | _
2025/12/02 EN SALUD COPACOS SANTA FE 4:10 PM 6:50 PM

De 71 Felicitaciones durante el mes de octubre, 20 son para S|JBREDCO
Nuestra Oficina.

Tabla 8. ¢ de folic por e Oetubire 2025

TOTAL
B0 B
0

TR OLOGIA
<

Srbmmatiores. Traiajs Soxtal)

- A
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Se presentaron 82 Quejas durante el mes de Octubre 2025. SUBREDCO
Tobla 7. Distribucion de quases por servicio
o
= 8 | e soaciA
. v - SUBREDCO
criodo do actubie 2025, on la Subred Tntegrads
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De los 833 requerimientos cerrados durante el mes de octubre 2025, 367 comesponden a
requerimientos que ingresaron a la institucion en periodos anteriores, los cuales representan un
44.1% del total de p 1es durante el periodo y el 55.9% restante corresponden a
466 peticiones que fueron cerrados en el aplicativo, recibidos del periodo actual.
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« Socializacion del informe de satisfaccién del usuario del mes de Octubre de
2025.

Presentacion de los principales indicadores de los servicios de salud en los hospitales y
centros de salud de la Subred Centro Oriente.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD  CODIGO:ET-CO-FT-001

CENTRO ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

VERSION:05

FORMATO ACTA DE REUNION

FECHA: 2024-06-04

FECHA NOMBRE DE LA REUNION

ANO/MES/DIA

HORA HORA
INICIO FINAL

2025/12/02 | EN'SALUD COPACOS SANTA FE

COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA

4:10 PM 6:50 PM

Informe de satisfaccién del Usuario del Mes de Octubre de 2025. S|UBREDCO

R

» Estrategia de socializacién: deber y derecho de la semana. Invitaciones:
Asamblea Interlocal para Mas Bienestar; Encuesta de expectativas, necesidades
y percepciones: dialogo con la gerencia y las formas de participacion social.

Presentacion Derecho y deber de la semana SUBREDCO

Derecho y Deber de la semana de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Centro Oriente ESE:

«Derecho 9 : Recibir informacion y orientaciéon sobre los medios y canales para
presentar reclamaciones, quejas, sugerencias y en general, para comunicarse
con las instancias pertinentes en la Subred, asi como a recibir una respuesta
oportuna y adecuada.

-—-Deber 2 : Ser respetuoso, cordial y solidario con el personal de la unidad de
prestacion de servicios de salud, los demas usuarios y sus acompafiantes.

DECALOGO DE HUMANIZACION : 9. Aplicamos la Humanizacién en los
procesos de prescripcion y administracion de medicamentos, realizacion de

procedimientos y toma de muestras.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD  CODIGO:ET-CO-FT-001
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FORMATO ACTA DE REUNION FECHA: 2024-06-04

FECHA . HORA HORA
ANO/MES/DIA NOIERSIBIS RSO INICIO FINAL

2025/12/02 COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA

EN SALUD COPACOS SANTA FE 410PM | 6:50 PM

Diligenciar: Encuesta de expectativas, necesidades y percepciones: SUBQ[DCO
dialogo con la gerencia y las formas de participacién social. Link:

https://forms.office.com/r/vmS4EO06fqw?origin=IprLink

* Varios y Compromisos.

* Varios.

La sefiora Jeimy Lorena Amezquita comenta: “en representacion de la comision ambiental,
se esta realizando la gestion en el puente el belén. vamos a convertirlo, con el nombre el
mirador muisca, en un puente polinizador. este proyecto se esta trabajando desde hace
varios meses en la recuperacion del sitio, con siembra de plantas florales para las
mariposas, los colibries y las abejas. se esta trabajando articuladamente con el ministerio
de cultura, la alcaldia local de santa fe y la comunidad. se realizara el 21 de diciembre de
2025, invitados todos los delegados de COPACOS Santa Fe”.

El sefior Jehuar Robinson Murillo comenta: “En una asamblea informaron que el IDPAD
estd en el proceso de revision para unificar algunas instancias de participacién y van a
funcionar, entraran con dialogos ciudadanos con las 53 instancias de participacion activas
y 65 inscritas en la localidad de Santa Fe”.

« Compromisos.

La sefiora Martha Bertha Orozco, coordinadora, y los delegados de COPACOS Santa Fe
presentes comentan: “Con los incentivos obtenidos y ganados con la propuesta iniciativa
del Fondo Chikana , los elementos: la carpa, la mesa y las sillas , por decisién unanime, la
custodia quedaréa a cargo de la sefiora Luz Marlene Jiménez. Con relacion al proceso del
Reglamento Interno, hay que hacer una modificacion en un articulo; se le realizaran las
sugerencias con esfero por la sefiora Betsabet Lara y se entregara a la delegada Ana
Estibaliz Gomez para proceder a la gestion de la firma por el alcalde local”.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CODIGO:ET-CO-FT-001
VERSION:05

FORMATO ACTA DE REUNION

FECHA: 2024-06-04

FECHA
ANO/MES/DIA

NOMBRE DE LA REUNION

HORA HORA
INICIO FINAL

COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA
2025/12/02 | EN'SALUD COPACOS SANTA FE

4:10 PM 6:50 PM

* Proxima reunion:
Fecha: 6 de Enero de 2025
Horario: 4:00 P.M
Lugar: Alcaldia Local Santa Fe, Sala de Juntas, 3er piso

Siendo las 6:50 p.m., agotados los puntos de la agenda y contando con la asistencia de 8
Delegados, se da por terminada la reunion COPACOS Santa Fe, a satisfaccion de los que

en ella intervinieron.

4. Compromisos Establecidos y Responsables

Que

Quién

Cuando

Observaciones

Tarea o Actividad

Responsable

Fecha limite | Si | No

Proxima reunion COPACOS Referente

Santa Fe

Participacion
/Delegados COPACOS
Santa Fe

6 de
Enero 2025
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	• Registro de asistencia y verificación del quórum
	• Información del Plan de Desarrollo Local (Alcaldía Local).
	• Mesa de diálogo: Representación y delegación de COPACOS Santa Fe.
	• Socialización del Reglamento Interno de COPACOS Santa Fe.
	• Intervención de la Secretaria Distrital de Salud.
	• Propuesta ganadora del COPACOS Santa Fe en la convocatoria Fondo Chikaná 2025 del IDPAC.
	• Compartir de los delegados de COPACOS Santa Fe: ¡Deseo una feliz Navidad y un próspero Año Nuevo 2026!.
	• Información de la Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano
	• Socialización del PAU Virtual: lanzamiento de Capital Salud EPS-S, un avance tecnológico que mejora la atención a los afiliados.
	• Varios y Compromisos.
	• Compromisos.

